
Bildungszentrum Zürichsee 

Kommunikation am BZZ (Auszug) 
Klassifizierung:   öffentlich 
Ablage:   Dokumente Schulbetrieb, 01.01 und www.BZZ.ch 
Stand:     22. Januar 2025 Schulkommission und Schulleitung, ergänzt August 2025 
 

 

Unsere Kommunikation basiert auf unseren Werten 
Wertschätzung, Transparenz und Verbindlichkeit. 
 
 
Wir halten uns an folgende Kommunikationsgrundsätze: 
 
1. Das persönliche Gespräch ist und bleibt das Herzstück unserer internen Kommunikation.  

 
2. Während der Unterrichtswochen sind wir an allen Werktagen erreichbar. In den Schulferien 

antworten wir innerhalb von 5 Werktagen. 
 

3. Lernende und Lehrpersonen antworten sich gegenseitig innerhalb einer Schulwoche bis 
spätestens zum Vorabend des Schultages. 
 

4. Lehrpersonen, Mitarbeitende und Schulleitungsmitglieder antworten sich gegenseitig 
spätestens innerhalb einer Wochenfrist. 
 

5. Dringende Anfragen werden von den Absendern und Absenderinnen als solche deklariert. 
 

6. Eltern der Lernenden werden nur bis zu deren Volljährigkeit von der Schule kontaktiert.  
 

7. Im Notfall halten sich die Lehrpersonen und Mitarbeitenden an die Anweisungen im 
Notfallapp. Im Notfall verschickt der Notfallstab Push-Nachrichten an die Lehrpersonen und 
Mitarbeitende über diese App. 
 

8. Im Notfall informiert das Rektorat die Öffentlichkeit. 
 
 
Horgen, 22. Januar 2025 
Schulkommission und Schulleitung 
  

http://www.bzz.ch/
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Wir kommunizieren adressatengerecht  
über den Unterrichts- und Schulbetrieb   
 
mit den Lernenden 
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Wir kommunizieren adressatengerecht  
über den Unterrichts- und Schulbetrieb   

 
mit den Berufsbildenden in den Lehrbetrieben 


